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1. INTRODUCCION

En virtud de lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013
(incorporado en el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015), el Decreto 886 de 2014,
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y demas normas que complementen o
modifiquen las anteriores disposiciones, BONILLA ZEA SAS (en adelante Bonilla
Zea o La Empresa), propende por la protecciéon de la informacion personal y el
ejercicio del derecho fundamental de Habeas Data a todos los Titulares de Datos
Personales con los cuales tenga relacion, sea como Responsable o como
Encargado de su tratamiento.

2. OBJETIVO

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales, tiene como finalidad establecer
de manera clara y transparente, la forma como Bonilla Zea SAS dara cumplimiento
al tratamiento de datos de todas las personas naturales de quienes recolecta o
conoce informacion (en adelante el/los “Titular(es)”), garantizando en todo momento
los derechos que tienen y cumpliendo con las obligaciones legales y contractuales
que tiene como responsable de dicho tratamiento.

Nombre o Razén Social: BONILLA ZEA SAS
NIT. 809.007.328-7

Domicilio Principal: Carrera 11 No. 77-20 Of. 404 Edificio Frontera BC — barrio San
Francisco.

Correo electrénico: info@bonillazea.com

Pagina web: https://bonillazea.com/
3. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales esta dirigida a personas
naturales con quienes Bonilla Zea SAS sostiene o ha sostenido relaciones
comerciales, laborales y/o contractuales, incluyendo, pero sin limitarse a:
interesados, clientes, colaboradores, excolaboradores, proveedores y aliados. Asi
mismo, esta dirigida a los Encargados del tratamiento, a quienes, en desarrollo de
dicha relacion comercial, laboral y/o contractual, deban transmitir o transferir los
datos personales del titular para ser tratados.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

BONILLA ZEA SAS es una sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio
principal en la ciudad de Ibagué, identificada con el NIT. 809.007.328-7, segun
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consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio de Ibagué.

5.

GLOSARIO

Autorizacién: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Es el conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento;

Dato personal: Se refiere a cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables;

Dato sensible: Es aquel dato personal que afecta la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar discriminacién. Se consideran sensibles, entre
otros, los datos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la afiliacion a sindicatos, organizaciones
sociales o de derechos humanos, o que promuevan intereses de partidos
politicos, asi como los datos relativos a la salud y los datos biométricos.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima y/o reservada, solo es
relevante para el titular, como correo electrénico personal, teléfono, direccion de
vivienda, datos laborales, nivel de escolaridad, fotografias, videos, y en general
cualquier otro dato que referencia el estilo de vida de una persona.

Dato semiprivado: Es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento puede interesar no solo al titular si no a cierto sector
0 grupo de personas: como datos financieros, crediticios, de actividad comercial,
o de servicios.

Dato publico: Son los datos que no son privados, semiprivados ni sensibles,
tales como estado civil, profesion u oficio, que pueden estar contenidos en
registros o documentos publicos, tales como: gacetas, boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas no sometidas a reserva.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Es |la persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento;

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.
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Transmision: Es el tratamiento de datos personales que implica la
comunicaciéon de estos dentro o fuera del pais, a un encargado del tratamiento,
para que este los trate por cuenta del responsable.

Transferencia: Es la operacién que realiza el responsable o el Encargado del
tratamiento de los datos personales, cuando envia la informacién a otro receptor,
que, a su vez se convierte en responsable del tratamiento de esos datos y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Aviso de privacidad: Es la comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable y dirigida al titular, para el tratamiento de sus datos personales.
Mediante el aviso de privacidad se le informa al titular acerca de la existencia de
la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la forma de acceder a ella y las
finalidades del tratamiento.

Habeas Data: Derecho que tiene toda persona a conocer, actualizar y rectificar
la informacién que se haya recogido sobre ella en bases de datos.

Interesados: Personas naturales que han expresado interés en adquirir
inmuebles u otros productos ofrecidos por la Empresa y que han suministrado
sus datos personales para recibir informacion comercial o participar en procesos
de preventa. Estas personas pueden haber proporcionado sus datos personales
mediante formularios, eventos, canales de atencion, redes sociales, pagina web
u otros medios, con el fin de recibir informacion o establecer un contacto
preliminar con la empresa.

Clientes: Personas naturales que han adquirido uno o mas inmuebles ofrecidos
por la Constructora, y cuyos datos personales son tratados, transmitimos y/o
transferidos en el desarrollo de dicha relacién comercial y juridica.

Colaboradores: Personas naturales que mantienen o han mantenido una
relacion laboral con la Constructora, incluyendo trabajadores, practicantes,
pasantes y excolaboradores, cuyos datos personales son tratados en el marco
de dicha relacion.

Proveedores: Personas naturales que suministran bienes o prestan servicios a
la Constructora, en virtud de una relacion contractual o precontractual, y que han
entregado sus datos personales para fines relacionados con el cumplimiento de
dicha relacion.

Contratistas y/o subcontratistas: Personas naturales con quienes la
Constructora establece vinculos contractuales para ejecutar obras, prestar
servicios profesionales y técnicos, o cumplir funciones especificas en el marco
de sus proyectos.

Visitantes: Personas naturales que ingresan a las instalaciones o proyectos de
la Constructora, cuyos datos pueden ser recolectados por razones de seguridad
o control de acceso.
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= Aliados Comerciales: Son personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, con las que La Empresa establece relaciones estratégicas,
contractuales o de cooperacion con el fin de desarrollar actividades comerciales,
prestar servicios complementarios, implementar proyectos conjuntos, o ampliar
la oferta de productos y servicios. Estos aliados pueden participar en el
Tratamiento de Datos Personales conforme a las finalidades autorizadas y bajo
los principios y disposiciones de la normativa aplicable en materia de proteccion
de datos.

6. OBLIGACIONES

Esta Politica de Tratamiento de datos personales es de obligatorio cumplimiento
para todos los colaboradores de La Empresa, por tal motivo, la Empresa llevara a
cabo todas las campanas corporativas y de capacitacién necesarias, con el fin de
que las areas que tienen un mayor nivel de interaccion con la administracion de los
datos personales de los titulares conozcan la regulacion vigente y las disposiciones
adoptadas por la Empresa para asegurar el adecuado tratamiento de las bases de
datos.

Asi mismo, se exigira el cumplimiento de la Ley y de esta Politica a los Encargados
del tratamiento; Aliados Comerciales, Proveedores y Contratistas de la Empresa,
quienes en virtud de la relacidon contractual y/o comercial existente, deban tener
acceso a datos personales que previamente hayan sido suministrados por la
Empresa.

7. PRINCIPIOS

La Empresa aplicara los siguientes principios en los diferentes tratamientos que
efectue, a los datos personales de los titulares.

7.1.Legalidad.

La Empresa implementa y da cumplimiento a todas las disposiciones normativas
vigentes, que en materia de Tratamiento de Datos personales deban ser
aplicadas dentro y fuera del territorio nacional.

7.2.Veracidad o calidad.

La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe estrictamente el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

7.3.Seguridad

La Empresa adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias conforme al nivel de riesgo de los datos tratados (estandar, sensible,
biométricos,etc.) para proteger los datos personales frente a pérdida, acceso no
autorizado, alteracion, uso o consulta no autorizada o fraudulenta.
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7.4.Libertad

El tratamiento de datos personales solo puede realizarse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular. En ningun caso los datos personales
podran ser obtenidos o divulgados sin autorizacion, salvo por mandato legal o
judicial.

7.5.Acceso y circulacion

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, las disposiciones legales y los derechos fundamentales. Los datos
solo podran ser accedidos y circulados internamente por personal autorizado o
por terceros que cuenten con autorizacion expresa del titular o de la ley. La
Empresa no transferira datos a proveedores u contratistas ubicados paises sin
nivel adecuado de proteccion de datos.

7.6. Transparencia

El titular tiene derecho a obtener de La Empresa, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion sobre la existencia y uso de sus datos personales.

7.7.Necesidad y proporcionalidad

Solo se recolectaran los datos personales que sean estrictamente necesarios
para las finalidades del tratamiento. El uso de los datos debe ser adecuado,
pertinente y no excesivo en relacién con dichas finalidades.

7.8.Confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, incluso después de finalizada
su relacion con La Empresa, salvo autorizacién expresa del titular o disposicion
legal.

7.9.Caducidad

Los datos personales no se conservaran por mas tiempo del necesario para
cumplir la finalidad para la cual fueron recolectados, salvo disposiciéon legal o
contractual que disponga lo contrario. Una vez cumplida la finalidad, los datos
deben ser eliminados o anonimizados, salvo que exista una obligacion de
conservacion.

. AUTORIZACION DE LOS TITULARES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Salvo las excepciones previstas en la ley, el Tratamiento de datos personales por
parte de La Empresa requiere la autorizacion previa, expresa e informada del Titular.
Dicha autorizacion podra ser obtenida por cualquier medio que permita su consulta
posterior, como prueba del consentimiento otorgado.
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Se considerara valida la autorizacion cuando el Titular la manifieste mediante: (i) un
documento escrito, (ii) una manifestacion verbal, o (iii) conductas inequivocas que
permitan concluir de manera razonable que otorgo su consentimiento.

En determinados casos, el silencio podra interpretarse como una conducta
inequivoca, siempre que esté acompafnado de actos del Titular que evidencien su
aceptacion del Tratamiento.

8.1.Casos en los que no se requiere autorizacion del titular.

La Autorizacidn previa del Titular no sera exigida cuando el Tratamiento de los
datos personales se realice en los siguientes casos:

1. Cuando la informacion sea solicitada por una autoridad administrativa o
judicial, en ejercicio de sus funciones legales o mediante orden judicial.

Cuando se trate de datos de naturaleza publica.

3. En situaciones de urgencia médica o sanitaria, donde se requiera
salvaguardar la salud o la vida del titular.

4. Cuando el Tratamiento esté autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

5. Cuando los datos estén contenidos en el Registro Civil de las personas.

En todos estos casos, asi como cuando La Empresa reciba datos personales no
solicitados (segun se detallara mas adelante en esta politica), debera garantizar
el cumplimiento de las demas disposiciones aplicables del réegimen de proteccion
de datos personales vigente en Colombia.

8.2.Deber de informacion al solicitar la autorizacion

Al momento de solicitar la autorizacién para el tratamiento de datos personales,
La Empresa debera informar al Titular de manera clara, precisa y expresa sobre
los siguientes aspectos:

1. La naturaleza del tratamiento que se realizara sobre sus datos personales y
la finalidad especifica para la cual seran utilizados.

2. Que responder preguntas relacionadas con datos sensibles, o con
informacion de nifas, nifos y adolescentes, es facultativo.

3. Los derechos que le asisten como Titular de los datos.

La identificacion del Responsable del Tratamiento, incluyendo su nombre,
direccion fisica o electronica, y numero telefénico.

8.3.Personas a quienes puede suministrarse la informacion

De conformidad con la Ley, los datos personales podran ser entregados
unicamente a las siguientes personas:

Pagina 6 de 20




Cédigo: GJ-PO-01

1“' POLITICA DE TRATAMIENTO DE Versién: 01

. DATOS PERSONALES
Bonilla Fecha: 12-05-2025

9.

1. Al propio Titular, sus causahabientes o representantes legales.

2. A entidades publicas o autoridades administrativas que actuen en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

3. A terceros expresamente autorizados por el Titular o por disposicion legal
DERECHOS DE LOS TITULARES

La Empresa garantiza y respeta los derechos que le asisten a los titulares, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, la cual se refiere a:

o

Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a La Empresa, salvo cuando de
acuerdo con la Ley, el tratamiento no lo requiera.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, una vez
agotado el requisito de procedibilidad establecido en el articulo 16 de la Ley 1581
de 2012, de conformidad con el cual el titular solo puede elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de
consulta ante el responsable o encargado del tratamiento.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Acceder de forma gratuita, a través de los canales dispuestos por La Empresa,
a sus datos personales objeto de tratamiento.

10.DEBERES DE LA EMPRESA FRENTE AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

PERSONALES

Esta Politica de Privacidad tiene como objetivo informar a los Titulares sobre los
deberes que asume La Empresa en su calidad de Responsable del Tratamiento de
Datos Personales, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Todos los sujetos obligados a cumplir esta Politica deben tener presente que La
Empresa esta sujeta al cumplimiento de los deberes legales correspondientes. En
virtud de lo anterior, se detallan los deberes que le asisten:

10.1. Deberes de La Empresa frente al Titular de los Datos Personales

1. Garantizar en todo momento el ejercicio pleno y efectivo del derecho de
habeas data, que incluye el derecho del Titular a conocer, actualizar y
rectificar sus Datos Personales.

2. Solicitar y conservar, en los términos establecidos en esta Politica, copia de
la autorizacion otorgada por el Titular.
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Informar al Titular, de forma clara y suficiente, sobre la finalidad del
tratamiento de sus datos y los derechos que le asisten.

Atender las solicitudes del Titular relacionadas con el uso de sus Datos
Personales.

Gestionar oportunamente las consultas y reclamos presentados por los
Titulares, de conformidad con los procedimientos definidos en esta Politica.

10.2. Deberes de La Empresa respecto a la calidad, seguridad y

confidencialidad de los Datos Personales

. Aplicar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad

segun lo dispuesto en esta Politica.

. Conservar los datos bajo medidas de seguridad adecuadas para prevenir su

adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Mantener actualizada la informacion personal cuando sea necesario.

4. Rectificar los Datos Personales cuando proceda.

5. Anonimizar los datos semiprivados, privados o sensibles, incluyendo los de

nifos, nifas y adolescentes, siempre que sea aplicable.

10.3. Deberes de La Empresa frente a los Encargados del Tratamiento

1.

Suministrar al Encargado unicamente los datos que cuenten con la debida
autorizacion para su tratamiento.

. Asegurar que la informacion proporcionada al Encargado sea veraz,

completa, actualizada, comprobable y comprensible.

. Comunicar de forma oportuna al Encargado cualquier novedad relacionada

con los datos suministrados, y adoptar las medidas necesarias para
garantizar que esta informacion se mantenga actualizada.

Informar oportunamente al Encargado sobre cualquier rectificacion realizada
a los datos personales, con el fin de que este realice los ajustes
correspondientes.

Exigir al Encargado del Tratamiento el cumplimiento permanente de las
condiciones de seguridad y confidencialidad aplicables a la informacion del
Titular.

Notificar al Encargado cuando un dato se encuentre en proceso de
reclamacion por parte del Titular, una vez iniciado dicho tramite.
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10.4. Deberes de La Empresa en su calidad de Encargado del

Tratamiento de Datos Personales

Cuando La Empresa realice el tratamiento de datos personales por cuenta de
otra entidad u organizacion quien sea Responsable del Tratamiento, debera
cumplir con los siguientes deberes:

1.

Garantizar al Titular, en todo momento, el ejercicio pleno y efectivo del
derecho de habeas data, implementando una politica integral para la gestion
adecuada de los datos personales.

. Conservar la informacion bajo estrictas condiciones de seguridad para evitar

su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento,
comprometiéndose a contar con controles informaticos adecuados para
prevenir accesos indebidos.

. Actualizar, rectificar o suprimir los datos personales oportunamente cuando

asi se requiera.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion, conforme al
articulo 18(d) de la Ley 1581 de 2012.

Atender y gestionar las consultas y reclamos presentados por los Titulares
en los términos establecidos en esta Politica de Privacidad.

Abstenerse de difundir informacion que esté siendo objeto de controversia
por parte del Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

. Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas autorizadas

por el Titular o facultadas legalmente para ello.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre cualquier
violacién a los protocolos de seguridad que pueda poner en riesgo la
administracion de los datos personales.

. Cumplir con las instrucciones y requerimientos que le sean impartidos por la

Superintendencia de Industria y Comercio.

11. TRATAMIENTO

La Empresa recolectara, almacenara, usara, procesara, circulara y suprimira los
datos personales con el proposito de desarrollar adecuadamente su objeto social y
garantizar la correcta prestacion de los servicios o productos contratados.
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Asimismo, utilizara dicha informacién para brindar a los titulares detalles sobre sus
proyectos inmobiliarios, campafias, ferias y programas, asi como para enviar
comunicaciones comerciales o publicitarias relacionadas con sus proyectos,
opciones de financiacién y demas servicios relacionados.

La Empresa informa de manera expresa a los Titulares de Datos Sensibles, que
proporcionar la informacion sensible es facultativo, por lo que no estan obligados a

entregarla.

Los datos biométricos, tales como la foto, huella o los demas que determine la Ley
1581 de 2012, que se soliciten, tienen por finalidad verificar la identidad de nuestros
grupos de interés, cuando se requiera, para prevenir situaciones de fraude por
suplantacién de identidad.

11.1. Tratamiento de datos de ninos, nifias y adolescentes

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes que sean recolectados por
La Empresa, ya sea en desarrollo de su objeto social o como resultado de sus
relaciones con los distintos grupos de interés, deberan contar con la autorizacion
escrita previa de su representante legal. Estos datos seran tratados de manera
pertinente y adecuada, garantizando siempre el respeto por los derechos
fundamentales de los menores. Asimismo, La Empresa se asegurara de que
dicha informacién solo sea accesible para los terceros autorizados por la ley.

11.2. Tratamiento de datos personales mediante el uso de Cookies en
las plataformas digitales de La Empresa

La Empresa, en calidad de Responsable del Tratamiento de datos personales,
informa que en el marco de sus actividades utiliza cookies y tecnologias
similares en su sitio web y demas plataformas digitales, con el propésito de
facilitar la navegacion, identificar patrones de comportamiento, mejorar la
experiencia del usuario y optimizar los servicios ofrecidos.

El tratamiento de la informacion recopilada mediante estas tecnologias se realiza
con sujecion a los principios y disposiciones establecidos en la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y demas normas concordantes sobre
proteccion de datos personales vigentes en la Republica de Colombia.

Las cookies empleadas pueden ser de caracter técnico, funcional, estadistico
y/o de marketing. Algunas son gestionadas directamente por la Empresa,
mientras que otras son proporcionadas por terceros con los cuales se mantienen
relaciones contractuales, tales como Google Analytics, Facebook, YouTube,
WhatsApp, entre otros. La finalidad de estas tecnologias incluye, entre otras, el
analisis del trafico, la personalizacién de contenidos y la facilitacién de procesos
dentro del entorno digital.
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Se informa a los titulares que es posible gestionar, restringir o deshabilitar el uso
de cookies a través de la configuracién del navegador web utilizado. No
obstante, lo anterior, la desactivacién de algunas cookies podria afectar el
funcionamiento adecuado de ciertas funcionalidades del sitio.

Para consultar de manera detallada las categorias de cookies utilizadas, sus
finalidades especificas, la identificacion de terceros receptores y los derechos
que le asisten como titular de la informacion, se recomienda revisar la Politica
de Cookies disponible en el siguiente enlace:
https://bonillazea.com/politicadecookies/.

12.FINALIDAD DEL TRATAMIENTO.

Los datos personales recolectados por la Empresa seran tratados para las
siguientes finalidades:

12.1. Finalidad del tratamiento de datos personales de clientes,
exclientes y potenciales clientes.

La Empresa tratara los datos personales de clientes, exclientes y potenciales
clientes, para los siguientes fines:

1. Desarrollar las actividades relacionadas con la relacion comercial,
precontractual o contractual, incluyendo la recolecciéon y envio de informacién
relevante para la gestion, como datos financieros y bancarios necesarios
para la recepcion de documentos y transferencia de recursos.

2. Evaluar el comportamiento crediticio previo y la capacidad de pago para
mantener la relacién contractual y gestionar el riesgo financiero.

3. Realizar el calculo y monitoreo del riesgo financiero y crediticio, utilizando
herramientas de validacién de ingresos, modelos predictivos, puntajes
crediticios y otras metodologias.

4. Supervisar el nivel de endeudamiento y cumplimiento de obligaciones, asi
como gestionar la cobranza, ya sea directamente o a través de terceros.

5. Verificar la informacion de los titulares en listas internacionales y bases de
datos publicas o privadas para identificar posibles vinculos con actividades
ilicitas o que contravengan las politicas internas de La Empresa.

6. Almacenar y tratar informacién obtenida de centrales de riesgo y otras
fuentes publicas o privadas relacionadas con datos crediticios, beneficios de
programas especiales, informacion financiera, asi como datos de contacto y
sociodemograficos.
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7. Medir el nivel de satisfaccidon con los productos y servicios ofrecidos, y llevar
a cabo campanas comerciales y actividades de mercadeo.

8. Compartir la informacion necesaria con Entidades Financieras para el tramite
de créditos de vivienda, asi como con las Notarias en donde se vaya a llevar
a cabo el proceso de escrituracion.

9. Contactar a los titulares para investigaciones de mercado y para ofrecer
informacion sobre lanzamientos, eventos, novedades y promociones.

10.Realizar analisis de preferencias para el desarrollo de productos y servicios
ajustados a las necesidades de los clientes.

11.Compartir datos con aliados comerciales y estratégicos para presentar
ofertas y beneficios de interés y valor agregado.

12.Enviar comunicaciones mediante correo electronico, mensajes de texto
(SMS), mensajes multimedia (MMS) u otros medios electronicos, respetando
los canales de contacto proporcionados por el titular.

13.Compartir informacién con entidades prestadoras de servicios publicos del
inmueble (energia, gas, acueducto, etc.) y con aquellos necesarios para
efectuar cambios de suscriptor.

14.Enviar informacién sobre actividades comunitarias relacionadas con los
proyectos de vivienda, las cuales podran ser difundidas en medios como
paginas web, redes sociales, revistas y material publicitario de La Empresa.

15.Gestionar programas de referidos, recolectando datos de personas
relacionadas con clientes interesados en productos y servicios, Yy
garantizando la eliminacion de estos datos si no manifiestan interés.

16.Consultar y reportar ante operadores de informacion el estado de
obligaciones dinerarias, incluyendo nacimiento, modificacién, cumplimiento o
incumplimiento, cesidn y extincion de dichas obligaciones, asi como otros
datos patrimoniales, de ubicacion, contacto y solicitudes de crédito
relacionados con las relaciones comerciales y financieras.

17.Consultar y verificar el estado de tramites ante cajas de compensacion,
entidades bancarias o financieras para el otorgamiento de subsidios o
créditos destinados a la adquisicidon de inmuebles o proyectos de tiempo
compartido.

18.Consultar bases de datos oficiales del Gobierno Nacional para verificar la
elegibilidad de los titulares o integrantes del hogar para subsidios, con el fin
de validar dicha informacion.
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19.Recopilar informacién de identificacion y contacto de apoderados, para

gestionar los tramites requeridos en representacion del Titular o Cliente.

12.2. Finalidad del tratamiento de datos personales de candidatos,

empleados y ex empleador

La Empresa tratara los datos personales de candidatos, empleados y
exempleados con el fin de:

1.

Mantener actualizada la informacion de los colaboradores para garantizar el
adecuado desarrollo de la relacién laboral, incluyendo el control contable,
administrativo y fiscal.

Evaluar a los candidatos durante los procesos de seleccidn mediante la
recopilacion y analisis de hojas de vida, certificaciones y referencias. En caso
de no ser seleccionados, se les informara oportunamente y sus datos
permaneceran en la base de datos para considerarlos en futuros procesos.

Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias relacionadas con el
ambito laboral y la seguridad social.

Grabar y almacenar llamadas telefénicas y grabaciones de sesiones
realizadas en el marco de sus funciones con clientes de proyectos y servicios
de La Empresa, garantizando la confidencialidad de dichas grabaciones y
limitando su uso a fines de mejora del servicio o como evidencia judicial,
administrativa o extrajudicial, absteniéndose de divulgaciones ilicitas o
fraudulentas.

Capturar videos y fotografias con fines institucionales que resalten la labor
de los colaboradores y la gestidén en proyectos de La Empresa.

Verificar en listas internacionales y bases de datos publicas o privadas para
identificar personas o entidades vinculadas a actividades ilicitas o contrarias
a las politicas internas de La Empresa.

Llevar a cabo actividades de bienestar laboral, las cuales pueden requerir la
recoleccion de informacion sensible o datos de menores de edad y sus
familiares, con el fin de incluirlos en beneficios, invitaciones a eventos
institucionales y cumplir con la normativa laboral vigente. El suministro de
informacion sensible sera voluntario, y la informacién de menores solo podra
ser proporcionada por sus representantes legales, siempre respetando el
interés superior del menor.

Controlar el cumplimiento de horarios laborales y el acceso a las
instalaciones mediante datos biométricos, para garantizar la seguridad de los
bienes y del personal.
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9. Realizar monitoreo y auditoria de los equipos y dispositivos entregados para

el desempefio de sus funciones, asi como supervisar el uso de redes,
plataformas y demas infraestructura tecnoldgica proporcionada por La
Empresa.

12.3. Finalidad del tratamiento de datos personales de proveedores y

contratistas

La Empresa tratara los datos personales de proveedores y contratistas con el
proposito de:

1.

Recolectar, almacenar, utilizar y compartir la informaciéon necesaria para
cumplir con las obligaciones contractuales, comerciales y tributarias.

Verificar en listas internacionales y bases de datos publicas o privadas para
identificar personas o empresas vinculadas a actividades ilicitas o que
contravengan las politicas internas de La Empresa.

Monitorear el comportamiento del titular mediante el uso de herramientas
propias o administradas por terceros, con el fin de prevenir fraudes, lavado
de activos, financiacion del terrorismo y actos de corrupcion.

Compartir informacion con Aliados Comerciales, para ofrecer productos y
servicios que puedan ser de interés para los titulares, a través de diversos
medios de contacto.

12.4. Finalidad del tratamiento de datos personales de los usuarios de

la pagina web

. Recopilar, consolidar y actualizar informacion de los clientes de La Empresa,

en desarrollo de su objeto y funciones.

. Realizar acciones de difusion, comunicacion, mercadeo y publicidad sobre

las actividades propias del objeto y funciones de La Empresa.

Enviar informacién de eventos y actividades La Empresa, a la comunidad y
grupos de interés.

Realizar encuestas con el fin de medir la calidad e impacto de los programas
y actividades de La Empresa, asi como para fines estadisticos y
demograficos.

Realizar el registro en los sistemas de informacion, software, Bases de Datos
Personales o archivos de La Empresa, en cumplimiento de sus funciones.
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6. Dar respuesta a requerimientos judiciales y/o administrativos o en
cumplimiento de mandatos legales.

7. Enviar boletines informativos y remitir de forma periédica contenido
relacionado con articulos, estudios sobre marketing de contenidos y temas
afines, asi como informacion comercial de La Empresa o de sus aliados.

8. Mantener un registro histérico de la informacién con el propdsito de analizar
intereses y necesidades de los usuarios, con el fin de mejorar la calidad del
servicio ofrecido.

9. Proporcionar informacion a las autoridades de control y vigilancia cuando asi
lo exijan en el ejercicio de sus funciones legales.

10.Dar cumplimiento a las leyes, regulaciones y politicas internas de La
Empresa.

11.Suministrar al usuario informacién sobre proyectos, cotizaciones y demas
datos que sean requeridos.

12. Atender y gestionar los requerimientos, quejas y reclamos presentados por
los Titulares de la informacion o por personas autorizadas legalmente.

12.5. Finalidad del tratamiento de datos personales con fines de
archivo

La Empresa tratara datos personales para fines de archivo con el objetivo de:

1. Administrar expedientes y archivos fisicos y digitales, asegurando su
custodia, conservacion y eventual eliminacién, conforme a la normativa legal
vigente.

2. Llevar a cabo procesos de digitalizacion y preservacién documental en
medios electrénicos, garantizando su trazabilidad y autenticidad.

3. Organizar y clasificar la informacion documental de manera que se preserve
su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

4. Atender solicitudes de informacion formuladas por autoridades competentes
o partes legitimadas.

5. Servir de respaldo a las bases de datos institucionales, mantener un registro
documental eficiente, y facilitar la expedicion de certificaciones, constancias
0 copias requeridas, asi como la atencion de consultas, reclamos, quejas o
requerimientos judiciales.
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12.6. Finalidad del tratamiento de datos sensibles

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el tratamiento de datos
sensibles esta restringido y solo se permitira en los siguientes casos
excepcionales:

1. Cuando el tratamiento tenga fines histdricos, estadisticos o cientificos,
siempre que se adopten medidas para anonimizar los datos, de modo que no
sea posible identificar a los Titulares.

2. Cuando los datos sensibles formen parte de las bases de datos de La
Empresa y resulten indispensables para la gestion de relaciones
contractuales, comerciales y/o de mercadeo.

3. Cuando la finalidad esté relacionada con actividades de salud, bienestar o
recreacion organizadas por La Empresa, especialmente si incluyen la
participacion de menores de edad, garantizando en todo caso el respeto de
sus derechos fundamentales.

4. En el caso especifico de datos biométricos, estos seran tratados por La
Empresa con el propdsito de identificar a empleados, colaboradores,
contratistas y terceros, asi como para garantizar la seguridad, salud en el
trabajo, cumplimiento de obligaciones contractuales y una adecuada
prestacion de productos y servicios.

13.CANALES DE ATENCION AL TITULAR DE LOS DATOS

La Empresa establece como canales de comunicacién y atencion con los titulares,
los siguientes:

Buzén de solicitudes: info@bonillazea.com

Teléfono y linea WhatsApp: 315 2988335

Direccién Fisica: Carrera 11 No. 77-20 Oficina 404 Edificio Frontera BC
14. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

La Empresa podra transferir y/o transmitir los datos personales a terceros, aliados
comerciales y sociedades vinculadas con las que mantenga o llegue a mantener
relaciones operativas o comerciales para la prestacion de servicios necesarios o
complementarios relacionados con su objeto social, y en general, con la operacion
de La Empresa. En este sentido, La Empresa adoptara las medidas necesarias para
garantizar que quienes tengan acceso a dichos datos personales cumplan con lo
establecido en esta Politica de Privacidad, asi como con los principios y
obligaciones en materia de proteccion de datos personales segun la Ley vigente.
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Cuando La Empresa transfiera o transmita datos personales a uno o varios
responsables o encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, segun corresponda, suscribira un contrato de transferencia o transmision
de datos personales que incluira, entre otros aspectos:

1. Los datos personales transferidos o transmitidos y el alcance del tratamiento
en cada caso.

2. Las actividades que el responsable o encargado realizara en relacion con el
tratamiento de los datos personales.

3. Las obligaciones que el responsable o encargado tiene frente al titular y a La
Empresa.

En los casos en que se realice una transmision de datos personales, el encargado
se comprometera ademas a cumplir con las obligaciones de La Empresa
establecidas en esta politica, y a tratar los datos unicamente conforme a las
finalidades autorizadas por los titulares y la normativa aplicable vigente. Ademas de
las obligaciones establecidas por la ley y contenidas en el contrato, el encargado
debera cumplir las siguientes responsabilidades:

1. Realizar el tratamiento de los datos personales en nombre del responsable,
conforme a los principios que los protegen.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos donde se almacenen los
datos personales.

3. Mantener la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

Entre los terceros con quienes habitualmente se comparten datos personales, ya
sea por transferencia o transmisién, se incluyen aquellos que brindan servicios de
diseno, seguimiento y mejora de politicas publicas, analisis estadistico, entidades
bancarias, prestacion de servicios publicos y otros servicios complementarios o
relacionados con el objeto social de La Empresa.

15.PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

La Empresa garantiza el ejercicio de los derechos de todos los Titulares, los cuales
podran ser ejercidos por:

1. El titular de los Datos Personales.
2. Los causahabientes del Titular.

3. El Representante Legal y/o apoderado del Titular.
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4. Frente alos derechos de los nifios, nifias y adolescentes, quedan autorizados
para dicho fin, las personas facultadas legalmente para representarlos.

Los Titulares, sus causahabientes o terceros autorizados podran presentar sus
consultas, o reclamos, a través de los siguientes canales:

o Mediante solicitud expresa dirigida al correo electronico:
info@bonillazea.com

o Mediante solicitud fisica en las oficinas de La Empresa, ubicadas en
la carrera 11 No. 77-20 Oficina 404 Edificio Frontera BC.

La Empresa sera responsable de recibir y dar tramite a las solicitudes remitidas en
los términos, plazos y condiciones establecidos en la Ley y en esta politica de datos
personales.

15.1. Consultas

En desarrollo del articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 denominado “Consultas”,
los titulares o sus causahabientes podran consultar la informaciéon que de este
repose en las bases de datos administradas por La Empresa.

Los titulares deberan acreditar su identidad adjuntando copia de su cédula.

Los causahabientes deberan acreditar el parentesco adjuntando copia de la
escritura donde se dé apertura a la sucesion y copia de su documento de
identificacion.

Los apoderados deberan presentar copia autentica del poder y de su documento
de identificacion.

Una vez que La Empresa reciba la solicitud de informacion por cualquiera de los
canales antes sefialados, procedera a dar contestacion en un término de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Inicialmente,
procedera a verificar el registro correspondiente al nombre del Titular y al nUmero
de documento de identidad suministrado. Si se detecta alguna inconsistencia
entre estos datos, la Empresa lo notificara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, con el propésito de que el solicitante
realice la aclaracién correspondiente.

Si revisado el documento aportado y el nombre del Titular encuentra que hay
conformidad en los mismos, procedera a dar respuesta en un término de diez
(10) dias habiles.

En el evento en que La Empresa que requiere de un mayor tiempo para dar
respuesta a la consulta, informara al Titular de tal situacion y dara respuesta en
un término que no excedera de cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del término.
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15.2. Peticiones, quejas y reclamos.

El Titular de los datos personales, o sus causahabientes, que consideren que la
informacion registrada en una base de datos administrada por La empresa
requiere correccion, actualizacién o eliminacién, o que identifiquen un posible
incumplimiento por parte de La Empresa o alguno de sus Encargados del
Tratamiento, podran presentar un reclamo siguiendo los términos que se indican
a continuacion:

1. El reclamo debera dirigirse a La Empresa o al Encargado del Tratamiento e
incluir: una copia del documento de identificacion del Titular, una descripcion
detallada de los hechos que motivan el reclamo, la direccion fisica o
electronica para notificaciones, y cualquier documento que respalde su
solicitud.

2. Si el reclamo no esta completo, se solicitara al interesado que corrija o
complete la informacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
recepcion. Si transcurren dos (2) meses desde el requerimiento sin que se
reciba respuesta, se entendera que el reclamante ha desistido de su solicitud.

3. Una vez se reciba el reclamo completo, este debera ser clasificado como
“‘Reclamo Datos Personales”, dentro del sistema. También se debera
registrar el estado del tramite en la base de datos relacionadas, en un plazo
maximo de dos (2) dias habiles.

4. El plazo para responder al reclamo es de quince (15) dias habiles. Si no es
posible emitir una respuesta dentro de este tiempo, se informara al interesado
los motivos del retraso y se establecera una nueva fecha de respuesta, la
cual no podra superar los cinco (05) dias habiles siguientes al vencimiento
del término inicial.

16. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD)

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y sus
Decretos Reglamentarios, La Empresa procedera a inscribir sus Bases de Datos
Personales, junto con la presente Politica de Privacidad, en el Registro Nacional de
Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio,
siguiendo el procedimiento definido para tal fin.

17.MODIFICACIONES.

Sin perjuicio de los derechos consagrados en la Constitucion y de las normas
legales y reglamentarias vigentes, especialmente aquellas contempladas en el
RGPD en Colombia, La Empresa podra efectuar modificaciones a esta Politica de
Privacidad en cualquier momento.
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Cuando dichas modificaciones sean de caracter sustancial, seran comunicadas a
los Titulares mediante mecanismos de difusion individual o colectiva, segun

corresponda.
18.VIGENCIA.

Esta actualizacion a la Politica de Privacidad de La Empresa entra en vigor a partir
del 16 de junio de 2025. Considerando las modificaciones aqui incluidas, La
Empresa informara oportunamente a los Titulares y demas interesados sobre esta
actualizacion a través de su sitio web.
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